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FIBERNET KOMMUNIKACIOS ZARTKORUEN MUKODE RESZVENYTARSASAG

HELYHEZ KOTOTT TELEFON SZOLGALTATASRA, VALAMINT KABELTELEViZIOS- ES INTERNET-
SZOLGALTATASRA VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK KIVONATA

1. Szolgaltaté adatai:

Név: FiberNet Kommunikdcios Zartkérden MUkédd Részvénytdrsasag
(FiberNet Zrt.)
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina tér 2.

Cégjegyzékszam: 01-10-045201
Internetes honlap: http://www fibernet.hu
telefonszdm: 1280

A Szolgdltatd dltaldnos szerzédési feltételeit (a tovabbiakban ASZF) az Eléfizeték szamdra elérheté mddon
kozzéteszi az illetékes Ugyfélszolgdlaton, internetes oldaldn, illetve a telefonos Ugyfélszolgdlaton, amelybe az
El&fizetdk a nyitvatartdsi idén belll betekinthetnek, illetve azt meghallgathatjdk.

Az dltaldnos szerzddési feltételek tudomasul vételét az Eléfizetd az elbfizetsi szerzédés aldirdsaval igazolja. A
Szolgdltatdé az dltaldnos szerzdédési feltételekbe t6rténd betekintést az Ugyfélszolgdlati  iroddban
folyamatosan biztositja, valamint annak kivonatdt az Ugyfélszolgdlaton, illetve internetes oldaldn
hozzaférnetévé teszi. Irdsbeli szerzé6dés esetén a kivonatot, illetve kildn kérés esetén az dltaldnos szerz8dési
feltételeket az eléfizetdi szerzddés megkdtésekor bocsdtja az Eléfizetd rendelkezésére (Internet szolgdltatds
esetén elsésorban elektronikus formdaban).

A FiberNet Zrt. Ugyfélszolgdlati iroddinak elérhetéségét és nyitvatartdsi rendjuket a jelen Kivonat 1 sz
Fuggeléke tartalmazza.

2. A szolgdltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének maédja, felligyeleti szervek, elérhetéségiik megjeldlése.

Ha oz Eléfizetének az Elbfizetdi szerzédéssel, vagy az Eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklamdcidja van, a
terUletileg illetékes Ugyfélszolgdlati iroddhoz kell fordulnia.

A Szolgdltatd a reklamdcidt kivizsgdlja €s amennyiben a probléma azonnal nem oldhaté meg, 30 napon
belll irdsban vdlaszol. Telefonon érkezd reklamdcid esetén a Szolgdltatd a reklomdcié természetétdl
fuggden - indokolt esetben - irdsban valaszol.

Jogvita esetén az eléfizetd jogosult a vitdt hatdsdg elé terjeszteni. A hatdskoérrel rendelkezd hatésagok:
Nemzeti Hirkdzlési Hotdsdg, oz illetékes birdsdg., Gazdasagi Versenyhivatal (Budapest, Alkotmdny u. 5,
levelezési cim: 1245 Budapest, Pf.: 1036), illetéleg az illetékes fogyasztévédelmi hatésdg. A Nemzeti Hirkdzlési
Hatésdag és a Fogyasztévédelmi Féfelligyeldség terlileti szervei cimét és elérhetdségét az ASZF kivonat 2. sz.
Fuggeléke tartalmazza. A fogyasztovédelemrdl szold 1997, évi CLV. térvény (Fgytv.) 17/A.§ (B) bekezdésére
figyelemmel a Szolgdltatd székhelye szerinti békéltetd testulet levelezési cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

3. Az EldfizetS személyes adatainak kezelése

(1) A szolgdiltatd az elektronikus hirkdzlési szolgditatdsra irdnyuld szerzédés Iétrehozatala, tartalmdnak
meghatdrozdsa, modositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamldzdsa,
valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljdbdl kezelheti a felhaszndld, illetve elbfizetd
azonositasdhoz szikséges és elégséges személyes adatot.

@) A szolgdltatdé a dijak szdmldzdsa céligbdl kezelheti az elekironikus hirkdzlési  szolgdltatdas
igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatdrozdsdhoz és a szamldzashoz
szUkséges és elégséges, igy kuldndsen a szolgdltatds igénybevételének idépontjdra, idétartamadra és
helyére vonatkozé adatot.

3) A szolgdltatdé a szolgdltatds nydjtdsa céljdbdl kezelheti az e § (1) és (2) bekezdésében emiliteft
azonositd és egyéb személyes adaton tul azon személyes adatot, amely a szolgdltatds nyljtdsahoz
mUszakilag elengedhetetlenul szUkséges.

(4) A szolgdlitaté csok ugy vdlaszthatia meg és minden esetben ugy Uzemeltetheti az elekfronikus
hirkdzlési szolgdltatds nydjtdasa sordn alkalmazott elektronikus hirkdzld eszkdzodket, hogy biztositani tudja, hogy
személyes adat kezelésére csak akkor kerlljdn sor, ha ez a szolgdltatds nydjtadsdhoz és az e térvényben
meghatdrozott egyéb célok teljestiéséhez elengedhetetlentl szUkséges.
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B) A szolgdltatdé a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomdsszerzését kdvetden
haladéktalanul térli, ha a szolgdltatéondl valamely e § (1)-(3) bekezdésében nem emlitett célbdl térténd
adatkezelésre kerdlt sor.

(6) Az elekironikus hirkdzlési szolgdltatds nydjtdsa nem tehetd fuggdévé az igénybevevdnek valamely e §
(1-(3) bekezdésében nem emilitett célbdl torténd adatkezeléshez vald hozzdjdruldsatal.

(7) A személyes adatok védelmérdl szold térvényben meghatdrozott tdjékoztatdson kivul a szolgditatdénak
biztositania kell, hogy a felhaszndld oz elekironikus hirkdzlési szolgditatds igénybevétele elétt és az
igénybevétel sordn bdrmikor megismerhesse, hogy a szolgdltaté mely adatkezelési célokbdl milyen
személyes adatokat kezel.

4. Az eldfizetéi szolgdltatdsok részletes meghatdrozdsa

Helyhez kotott telefon szolgditatds:

A Szolgdltatéd dltal nydjtott telefon szolgdltatds leirdsat a vonatkozd ASZF 2. pontja, az igénybe vehetd
szolgdltatdsi csomagok ismertetését, azok dijait és a nyGjtott kedvezményeket az ASZF 1. és 7. sz. Melléklete
tartalmazza. A kényelmi és kiegészitd szolgdltatdsok leirdsa az ASZF 2. sz. Mellékletében taldlhats. A
szolgdltatds mindségi célértékeinek leirdsa a vonatkozd ASZF 4. pontjdban és 4. sz. Mellékletében taldlhato.
MUsorterjeszté (kdbeltelevizid) és internet-hozzaférés szolgdltatds:

A Szolgdltaté dltal nyujtott kdbeltelevizids &s internetes szolgditatds leirdsdt a vonatkozé ASZF-ek 2. ponfja,
az igénybe vehetd szolgditatdsi csomagok ismertetését, azok dijait és a nyujtott kedvezményeket a
vonatkozd ASZF-ek 1. és 2. sz. Flggeléke tartalmazza. Az internet szolgdltatdsok mindségi célértékeinek
leirdsa a vonatkozd ASZF 5. pontjdban és 7. sz. Fliggelékében taldlhatd, a kdbeltelevizids szolgditatésok
mindségi célértékeinek leirdsa a vonatkozd 5. pontjdban és 6. sz. Figgelékében taldlhatd.

5. A szamldzds modja

Az elbfizetési diffizetés esedékességét az Elbfizetd vdalasztdsa szerint az eldfizetési szerzédés tartalmazza. A
dijffizetés gyakorisdga vdlaszthatd, azonban alapesetben a dijfizetés havonta kotelezd.

A rendszeresen fizetendd dijak fizetése havonta elbre kdtelezd.

Az El&fizetd a rendszeresen fizetendd dijakat a kdbeltelevizids- és internet-szolgditatds tekintetében havi
dijffizetés esetén targyho-nap 5. napjdig, negyedéves dijfizetés esetén a targynegyedév elsé hénapjanak 5.
napjdig, féléves difizetés esetén a targyfélév elsé hénapjanak 5. napjdig, mig az éves diffizetés esetén a
targyév elsé hénapjdanak 5. napjdig kdteles Szolgdltaténak megfizetni.

Telefonszolgdltatds esetén az Eléfizetd a rendszeresen fizetendd dijakat targyhdnap 5. napjdig kdteles
Szolgdltaténak medfizetni. A rendszeresen fizetendd dijak kdzUl az eldfizetési és egyéb rendszeres
szolgdltatdsi dijak targyhdra, a forgalmi/kapcsoldsi dijok a szamldn feltUntetett idészakban (dltaldban a
targyhét megelézé hénap elsé napjanak 0.6rgjatél a targyhdt megelézd hdnap utolsd napjdnak 24,
ordjdig) lebonyolitott hivasforgalom alapjdn kertinek kiszamldzdasra.

A Szolgdltatd diltal az Elsfizetdi Szerz6désben meghatdrozott cimre kikUlddtt fizetési értesiték (szadmldk) a
feladdst kdvetd 5. napon megérkezettnek tekintenddk. Kézbesitettnek kell tovdbbd tekinteni a
tértivevénnyel kUldott értesitést akkor is, ha az ,az atvételt megtagadta”, illetve ,a cimzett ismeretlen”,
vagy egymast kdvetd két alkalommal ,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza a Szolgdltatéhoz.

Amennyiben az El6fizeté a rendszeresen fizetendd dijakrdl a targyiddszakot megelézd hdnap utolsd napjdig
nem kap fizetési értesitét, ezt kdteles haladéktalanul jelezni az illetékes Ugyfélszolgdlaton, illetve a telefonos
ugyfélszolgdlaton.

Amennyiben az El6fizetdi Szerzddés eltérd rendelkezést nem tartalmaz, a rendszeresen fizetendd (eléfizetési)
dijak targyiddszakban elére, mig az eseti (forgalomi, forgalomhoz kapcsolddd) dijok az igénybe-vételt
kdvetd szamldzdsi idészakban, utdlag esedékesek.

Szolgdltaté a dijszamldzds integritdsat a szamldzds folyamadn illetéktelen személyek altal hozzaférhetetlen,
nem manipuldlihaté mdédon biztositja a pénzlgyi és szamviteli jogszabdlyok megtartdsaval,

6. A hibabejelents elérhetésége, hibabejelentések, szamlapanaszok elintézési rendje, a karbantartdsi
szolgdltatdsok biztositdsa

A hibabejelentés elintézési rendje

A hibaelhdritds érdekében a Szolgdltatd 24 (a telefonos Ugyfélszolgdlat 6:00-22:00-ig éléhangos, a
fennmaradd idészakban Uzenetrdgzitd) ordn keresztUl hivhatd hibabejelentd szolgdlatot mikodtet, A
hibabejelenté szolgdlat a vonatkozd ASZF-ek 1.1. pontjdban hibabejelentésre szolgdlé elérhetéségeken
érhetd el. Kézponti hibabejelentd: 1280!
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Az El&fizeté érdeke, hogy késedelem nélkll jelezze a szolgditatds észlelhetd hidnyossagait, vagy
rendellenességeit az illetékes Ugyfélszolgdlaton, illetve a telefonos Ugyfélszolgdlaton. Szolgdltatd nem felel
azokért a karokért, melyek a késedelem koévetkeztében keletkeztek. Az Eléfizetd a hibaelhdritds érdekében
a Szolgdltatéval egyuttmUkddni kdteles.

A hibabejelentés adatait, a hibaelhatdrold eljdrds eredményét és a hibaelhdritds alapjan  teft
intézkedéseket visszakdvetheté maddon hangfelvétellel, vagy egyéb elekironikus Gton a Szolgdltatd
nyilvéantartésban régziti €s a hibaelhdritds napjdtdl szamitott 1 évig az adatkezelési szabdlyok megtartasaval
megdrzi. A hibabejelentést a Szolgdltatd az Elbfizetdnek visszaigazolja és nyilvantartdsba veszi:. A
nyilvantartdsnak tartalmaznia kell: az Eléfizetéértesitési cimét vagy mds azonositéjdt, az eléfizetdi hivoszdmot
vagy mads azonositdt, hibajelenség leirdsat, a hibabejelentés idépontjat (év, hd, nap, éra), a hiba okdnak
behatdroldsdra tett intézkedéseket és azok eredményét, a hiba okdat, a hiba elhdritGsdnak modjat és
idépontjat (év, hd, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és annak okdt), az eléfizetd értesitésének
modjat és idépontjat,

Az elvégzett vizsgdlat alapjan a Szolgdltatd haladéktalanul és megfeleld indokoldssal kdteles az Eléfizetdt
értesiteni arrél, hogy:

- a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba oz Eléfizetd érdekkdrébe tartozd okbdl
merdlt fel;

- a hiba kijavitasat megkezdte;

- a hiba kijavitadsat atmeneti (meghatdrozott) ideig, vagy tartésan nem fudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére milyen — a hiba jellegétdl, igy kuldndsen a hibds teljesitéssel az Eléfizetd
vagyondban okozoft értékcsdkkenés mértékétdl fuggd — dikompenzdcidt, illetve -csdkkentést
nyUjt.

A hibaelhdritds és az Uzemeltetés biztositdsa érdekében az ingatlan tulojdonosa (haszndldja) timi koteles,
hogy elézetes értesités alapjadn a Szolgdltatd erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan terlletére
karbantartds és hibaelhdritds célidgbdl belépjen, illetve, ha miszaki indokok miatt az mdasként nem oldhatd
meg (amit a hatésag nyilatkozatdval igazol), az ingatlanon, épuleten, Iétesitményen, az alatt vagy felett,
iletéleg abban a szolgdltatds céljdgra szolgdld eszkdzt (tavkdzlé berendezést, vezetéket, antenndt)
elhelyezzen. Amennyiben a Szolgdltatd tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorldsdban
korldtozza, a korldtozds mértékének megfeleld kartalanitds illeti meg.

A Szolgdiltaté jogosult a szolgditatds megvaldsuldsat az Elsfizeténél elbre jelzett idSpontban ellendrizni.

Az Eléfizetének a hibaelhdritds sordn a Szolgditatéval egyutt kell mdkddnie, a hibaelhdritds lehetéségét a
szolgdltatds-hozzdaférési ponton, illetve a szolgdltatds-hozzaférési pontnak helyet adé ingatlanban biztositani
koteles.

Az El&fizetd a hdldzatot érinté karbantartdsi vagy javitdsi munkdt a Szolgdltatdn kival mdssal nem
végeztetheti, El&fizetd teljes kartéritéssel tartozik abban az esetben, ha illetéktelen beavatkozds folytdn a
Szolgdiltatd tulajdondban, vagy Uzemeltetésében 1évé hdlézat kdrt szenved. A filalom nem vonatkozik oz
El&fizetd tulajdondban 1évE televizid- és egyéb muUsorvevd készllékekre, a szolgditatds-hozzaférési pont és a
vevokészUlék kozott szUkséges eszkdzdkre, de Eldfizetd ebben az esetben is kodteles olyan mddon eljdmni,
hogy a Szolgdltatd tulajdondban vagy Uzemeltetésében 1évé hdldzatot, annak rendeltetésszerd mikddését
ne sértse vagy veszélyeztesse (ideértve klldndsen a szakmai, mUszaki eldirdsok, szabvanyok maradéktalan
betartasat).

Ha a hibaelhdritds sordn a Szolgdlitatdé megbizottja az elére egyeztetett idépontban nem tud az érintett
ingatlanra bejutni, értesités hatrahagydsaval tdjékoztatjia az Elbfizetdét a helyszini kiszdllds kdvetkezd
idépontjardl vagy az idépont-egyeztetés lehetdségérdl.

Ha a Szolgdltatd az Elbfizetd kérésére az Eldfizetédvel egyeztetett idépontban kiszdll, az Eléfizetd a vonatkozd
ASZF-ben meghatdrozott mértéky kiszalldsi dijat kdteles megfizetni, kivéve, ha a kiszdlldsra a Szolgdltatondl
felmerualt okbdl kerll sor. A dijfizetési kdtelezettség az Eléfizetdt abban az esetben is terheli, ha a Szolgdltatd
az Eléfizetd hibdjabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az Eléfizeténél
merult fel (pl. az El6fizetd hibds végberendezése, rongdldsa, stb.) tovdbbd téves hibabejelentés, illetve
megtévesztés esetén.

Ha a hibaelhadritasi kotelezettségét a Szolgdiltatd az Elbfizetd, vagy az Eléfizetd érdekkodrében felmerult ok,
vagy a Szolgdltatd tevékenységétdl fuggetlen, kulsd, dltala elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni,
mindaddig nem esik késedelembe, amig az akaddlyoztatds el nem hdrul.

Amennyiben az Eléfizetd jogellenes magatartdsdval mas Eléfizetéket is érinté hibaelhdritast hidsit meg, felel
a Szolgdltaténak okozott karért.

Kizarélag a Szolgdltatd jogosult a tulajdondban dllé vagy dltala Uzemeltetett hdldzattal kapcsolatos hibdk
kijavitédsara. Ha a Szolgdltatd a hibaelhdritds sordn azt dllapitia meg, hogy az Eléfizetdé a meghibdsodott
haldzat javitdsdara a Szolgdltatén kival mdst vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani és ezzel kart
okozoftt, az okozott kart kdteles megtériteni, valamint kdteles viselni a Szolgditaténak a hiba elhdritasaval
kapcsolatban felmerdlt kdltségét.
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A Szolgdltatd kbdteles az Eldfizetd dltal bejelentett, a hibaelhatdrolé eljdgrdsa eredményeként valdsnak
bizonyult hibat kdbelteleviziés szolgdltatds esetén a vonatkozd ASZF 11.2. pontja szerint, telefonos
szolgditatds esetén a vonatkozd ASZF 4. sz. Melléklete szerint, illetve intemetes szolgdltatds esetén a
vonatkozd ASZF 7. sz. Fliggeléke szerint kijavitani.

A szadmlapanaszok elintézési rendje

Ha oz Eléfizetd a felszadmitott dij &sszegét vitatja (ide nem értve a Szolgdltatd diltal térténd dijmddositds
mértékének vitatdsat), a Szolgdltatd a bejelentést (dijreklamdcidt) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és a
bejelentés megvizsgdldsdnak befejezéséig nem jogosult az elbfizetdi szerzédést a dijtartozds miatt
felmondani.

Ha oz Eléfizetd a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta elétt nydjtja be és a Szolgdltatd a bejelentést nem
utasitia el 5 napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsdban a diffizetési hatdridé a
dijreklomacid kivizsgdldsanak idétartamdaval meghosszabbodik. Amennyiben a Szolgdltatd szamldzdsi
rendszere zArtsagdat az illetékes miniszter dltal kijeldlt tandsitd szervezet tandsitia, a diffizetési hatdridé nem
hosszabbodik meg akkor sem, ha az Eléfizeté a dijreklamdciot a diffizetési hatdridé eldtt nydjtja be, vagy ha
a Szolgdltaté a bejelentést 5 napon belll nem utasitia el. A nem vitatoft &sszeg medfizetését,
esedékességét a reklamdacié nem érinti.

Ha a Szolgdltaté a direklamdcionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
elszdmolds alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdldsatdl szamitott 30 napon belll - az Eléfizetd
vdlasztdsa szerint — a dikUldnbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait az Eléfizetd
szamlgjan egy Osszegben jovdija vagy a dijkilénbdzetet és annak kamatait oz Eléfizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkUldnbodzet jovdirdsa vagy visszafizetése esetén az Elbfizetdt megilletd kamat
mértékének el kell érnie a Szolgadltatdt az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét,

Panaszkezelési eljards a Fgytv. 17/A§ és a 17/C. § alapjdn

A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgdini, és szlkség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, a vdllalkozds a panaszrél és az azzal kapcsolatos dlldspontjardl haladéktalanul
koteles jegyzdkdnyvet felvenni, s annak egy mdsolati példanyat a fogyasztéonak datadni. Ha a panasz
azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a vdllalkozds a panaszrél haladéktalanul kételes jegyzékdnyvet
felvenni, és annak egy masolati példanydt kdteles a fogyaszténak atadni, egyebekben pedig az irdsbeli
panaszra vonatkozdédan az aldbbiak szerint kdteles eljdarni.

Az irasbeli panaszt a vdllalkozds - tdrvény eltéré rendelkezése hidnydban - harminc napon belll kdteles
irdsban megvalaszolni. A panaszt elutasitd dlidspontjat a vallalkozds indokolni koteles. A vdlasz masolati
példanydt hdrom évig kdteles megdrizni, s azt az ellenérzé hatdsagoknak kéréstkre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vdllalkozds kdteles a fogyasztot irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatésdg vagy a békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az
illetékes hatosdag, illetve a vdallalkozds székhelye szerinti békéltetd testllet levelezési cimét,

A jelen pont alkalmazdsdban az irdsbeliseg kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Utjan,
tovdabbd bdrmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet fenni, amely a cimzett sz&mdra lehetévé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljdnak megfeleld ideig térténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan
formdban és tartalommal térténd megjelenitését.

Az Elbfizetd kérésére a Szolgditatdnak biztositania kell, hogy az Eléfizeté az adatkezelési szabdlyok
figyelembevételével, a kezelt adatok tériéséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szadmitdsdhoz
szUkséges szamldzdasi adatokra vonatkozé kimutatdst.

Karbantartdsi szolgdltatasok biztositasa

Szolgdltatd elvégzi a vezetékes hdlézat rendszeres karbantartdsi feladatait, amelyek sordn jogosult
meghatdrozott idétartamig a szolgditatds szineteltetésére az ASZF-ben foglaltak szerint. Rendszeres
karbantartédsnak mindstl minden, a vonatkozd ASZF-ekben foglalt szolgdltatds mindségi célértékeinek
fenntartdsa, valamint a hdlézat dllapotdnak fenntartdsa, fejlesztése érdekében a Szolgdltatd dltal
id&szakonként ismétlédéen végzett munka.
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7. Szerzédésszegés jogkovetkezményei
A Szolgdltato szerzé6désszegése

Az elbfizetdi szerzbdés késedelmes, vagy hibds teljesitése esetén a Szolgdltatd az Eléfizetd vagyondban
okozott kart kdteles meg’réri‘reni, az elmaradt haszon kivételével.

igényét a Szolgdltaté nem fogadija el, az Eléfizeté azt a polgdri jog ol’rolonos szabdlyai szerint birdsag elétt
érvényesitheti.

A hibaelhdritési hatdridé be nem tartdsa esetén a Szolgdltatd a hiba elhdritdsdra nyitva-allé hatdridd
eredménytelen elteltétdl a hiba elhdritasdig kdtbér fizetésére kdteles. Amennyiben oz eléfizetdi szolgditatdst
nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megeldzéd
hat hdnapban oz Eléfizetd dAltal oz elbfizetdi szerzé6dés alapjdn oz adott szolgdltatdssal kapcsolatban
kifizetett (elére fizetett dija szolgdltatds esetén felhaszndlt) dij dtlaga alapjdn egy napra vetitett dsszeg
nyolcszorosa. Hat hénapndl révidebb idétartama eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett &sszeg.

Ha a hiba miatt oz Eléfizetd az elbfizetdi szolgditatast a Szolgdltatd dltal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a kotbbér mértéke az elézé mérték fele.

A Szolgdltatd kétbért havi difizetési kdtelezettség esetén a kdvetkezd elszdmolds alkalmdval az Eléfizetd
szamlgjan egy Osszegben jévdirja, vagy oz eléfizetdi jogviszony megszinése esetén az Eléfizetd vdlasztdsa
szerint a bejelentés elbirdldsatdl szamitott 30 napon belll az Eléfizetd részére egy dsszegben visszafizeti,

Az &tirds teljesitésére vonatkozd hatdridd be nem tartdsa esetén a Szolgditatdé minden késedelmes nap
utdn az &tirds dijanak egyharmaddval megegyezd 6sszegl kotbért kdteles fizetni, és a kdtbér dsszegét az
atirds dijat tartalmazd szamldn jévdirnia.,

Telefonszolgdltatasndl a kért athelyezés lehetetlenségérdl vald tdjékoztatds jogszabdlyban meghatdrozott
hatdridejének be nem tartdsa esetén a Szolgdltatd kdtbért kdteles fizetni, melynek &sszege minden
késedelmes nap utdn az dthelyezés dijdnak egyharmada. A kotbér dsszegét az athelyezés dijdt tartaimazd
szamldn kell jovdirnia az adoftt Szolgdltaténak.

Az ElSfizetd szerzédésszegése

Az Eléfizetd felelds az info-kommunikdcids hdldzat rendeltetésszerl haszndlatdért. Az Eléfizetd a szerzddés
targyat képezd szolgdltatds megvdltoztatdsara, dtalakitdsdra vagy annak harmadik fél részére térténd
ataddsdra nem jogosult.

Az El6fizetd felel a Szolgdltatdnak okozott minden olyan karért, amely oz Eléfizetd tulojdondban lévéd
végberendezés (vevdkészUlék, szamitdgép stb.), a szolgdltatds-hozzaférési pont és a végberendezés kdzott
szUkséges eszkdzOk meghibdsoddsdbdl, a belféldi forgalomban nem engedélyezett, a vonatkozd
szabvanyok eldirdsainak nem megfeleld, megfeleléségi tanusitvannyal illetve CE vagy H medfelel&ségi
jeldléssel nem rendelkezd végberendezés haszndlatdbdl, a szolgditatds-hozzdaférési pont és a
végberendezés kozott  szUkséges eszkdzOk  csaflakoztatdsdbdl, a berendezések ellendrzésének
akaddlyozdsdbdl, a szolgdltatds harmadik személynek torténd jogosulatlan atengedésébdl, az Eléfizetodt
terheld kdtelezettségek megsértésébdl, vagy a hibaelhdritds nem megfeleld biztositdsabdl ered.

Az El&fizetd felel a hozzaférési pont és a végberendezés kdzdtti, sajat tulajdondban 1€évé hdldzatrész, illetve
haldzati eszkdz internet- vagy telefon-szolgdltatdsra vald mdszaki alkalmassagdért. Ha az emlitett szakasz,
vagy berendezés mUszaki alkalmatlansdga miatt a szolgdltatds nem létesithetd, illetve nem nydjthatd, azért
a Szolgdltatd nem felelds. Az emlitett hdldzatrész, illetve hdldzati eszkdz internet- vagy telefon-szolgdltatdasra
alkalmassd tétele mindenkor az Eldfizetd kotelezettsége. Elbfizetd az elbfizetdi szerz8dés megkdtésével
hozzdjdrul ahhoz, hogy a Szolgdltatd elbzetes egyeztetés utdn, sirgds esetben e nélkll is, az El&fizetd
halézatat, hdldzatrészét barmikor ellendrizhesse.

Az Elbfizetd koteles az dltala biztositott végberendezéseket maga Uzemeltetni vagy Uzemeltetésukrdl
megfeleléen gondoskodni. Az El&fizetd dltal biztositott végberendezések dltal okozott vagy azokkal
kapcsolatban felmerUlt kdrokért a Szolgditatéval és bdrmely harmadik személlyel szemben kizdrélag az
El&fizetd tartozik feleldsséggel.

Az Eléfizetd a szolgdiltatds igénybevételéhez szlkséges technikai eszkdzdk Szolgdltatd dltali felszerelésében
koteles egyUttmUkddni és a szerzédés hatdlya alatt felelésséget vdllaini a hivatkozott  eszkdzdk
rendeltetésszerd haszndlatGért és épségben vald megdrzéséért. Az Eléfizetd a szerz6dés hatdlya alaft a
szolgdltatas igénybevételéhez szikséges, a Szolgdltatd dltal felszerelt végberendezések és technikai
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eszkbdzok telies vagy részleges meghibdsoddsdért, megrongdldéddsdért, rendeltetésszeri haszndlatra
alkalmatiannd vdaldasdért, elvesztéséért, megsemmistiéséért — a felrdbhatdsag fuggvényében - felelésséggel
tartozik.

Telefonos szolgdltatds esetén, amennyiben az eléfizeténél elhelyezett tavkdzld berendezést (kdbelmodem
stb.) eltulajdonitjdk (betdrés, lopds), az elbdfizetd kdteles ezt a Szolgdltatd felé haladéktalanul bejelenteni. A
bejelentés id6pontjdig az elbfizetd felelésségi kdrébe tartozik a 1avkdzlé berendezésen lebonyolitott telefon
forgalom és kdteles ezen id&szak forgalmi és kapcsoldsi dijait is megfizetni.

Az elbfizetdi szerzddés megszinése esetén az Eléfizetd kodteles a Szolgdltatd tulojdondban 1évé és a
hdalézatrél levdalaszthatd kihelyezett tavkdzlési berendezéseket és eszkdzdket (pl: HBO szUrd, kdbelmodem
stb.) rendeltetésszerd haszndlatra alkalmas dllapotban visszaszolgdltatni. Ezen kdtelezettsége megsértése
esetén az El&fizetd kdteles a kart megtériteni.

8. A szerz6dés modositdsdnak feltételei esetei, egyoldali szerz6désmoddositds esetei, eléfizeté jogai
szerzédésmodositas esetére, kilénds tekintettel az eldfizetd tajékoztatasara, illetve dthelyezés, dfirds
szabdlyai

Az eléfizetdi szerzédést a Felek egylttes akarattal a jogviszony fenndlidsa alatft, a vonatkozé jogszabdlyok
alkotta keretek kodzdH bdarmikor mdédosithatjdk. A mddositds nem terjedhet ki a szerz6dés kdtelezd,
jogszabdlyokban meghatdrozott tartalmara.

Az elbfizetdi szerzddés modositasat az Eléfizetd is kezdeményezheti, amit a Szolgdltatd az dltaldnos
szerzédési feltételekben meghatdrozott feltételek teljesitése esetén nem tagadhat meg. A szerzddés
maodositdsat, amennyiben a teljesitésnek egyéb akaddlya nincs — a kérelem benydjtdsanak az Ugyfél-
azonositdssal kapcsolatban elbirt kotelezettségeket kielégitdé formdban térténd beérkezésétdl szamitott,
lehetéség szerinti — eltérd rendelkezés hidnydban - 5 munkanapon belul, de legfeliebb 30 napon belll a
Szolgdiltatd teljesiti. A mddositott dijfizetési kdtelezettség kezdd idépontjia az eléfizetdi modositdsra
vonatkozd igény teljesitésének idépontjaval esik egybe. E pontban foglalt rendelkezésektdl a Szolgdltato és
oz El6fizetd egyezd akarata esetén el lehet térmni.
Az El6fizetd ennek keretében az dltaldnos szerzédési feltételekben foglaltak szerint kezdeményezheti:

a)  aszolgdlitatdas-hozzaférés helyének megvdaltoztatasat (Gthelyezés),

b)  szdmldzdsi cim modositasat,

c) azigényelt csomag valtoztatasat,

d) az adatai vagy azok kezelésének modositasat (pl. atirds),

e) tfelefonszdmdnak megvaltoztatasat

Athelyezés Szabadlyai

Az El6fizetd kezdeményezheti a szolgdltatds hozzdférési pont helyének megvdaltoztatdsat (Gthelyezés) a
Szolgdltato ellatasi terlletén belll. Az dthelyezési kérelem beaddsakor az eléfizetd kdteles megadni, hogy a
szolgdltatdsi hozzaférési pontot mely cimre kéri.

A Szolgdltatd az athelyezést a kérelem kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll, a dijszabdsban szerepld dij
megfizetése mellett teljesiti, de csak abban az esetben, ha az Eléfizetének dijftartozdsa nincs, valamint az Uj
kiépités koltsége nem magasabb, mint az adott terllet atlagos 1étesitési kdltségeinek kétszerese.

Ha az dathelyezést a Szolgdltaté a mudszaki feltételek hignydban nem tudja teljesiteni, a Szolgdltatd az
El6fizetét a kérelem kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a teljesitési idépont megjeldlésével (év,
negyedév) értesiti. Az eléfizetdi szolgditatdsi hozzaférési pont megszintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az
eléfizetdi jogviszony szlnetel.

Amennyiben az athelyezést a Szolgdltatd elldtdsi terlletén kivulre kéri az Eléfizetd, vagy dijtartozasdt nem
rendezi, az &thelyezésre nincs lehetdség. Ebben az esetben errdl a Szolgdltatd oz Eléfizetdt értesiti.

Atiras szabdlyai

A Szolgdiltaté kérelem alapjdn mddosithatja az igénybejelentést vagy az elbfizetdi szerzédést, ha az Eléfizetd
személyében a szolgdltatds hozzaférési pont helyének megvdltoztatdsa nélkil - az erre vonatkozd
megdllapodds, jogutddids vagy oréklés miatt — kdvetkezik be a valtozds (atirds). Az Eléfizetd személyében
tértént valtozds esetén Uj eldfizetsi szerzédés szikséges. Atirdsra abban az esetben van lehetéség, ha az Gj
igénylé az ingatlan jogszerG haszndldja, az esetleges datirdsi dij pedig befizetésre kerllt. Nincs lehetéség az
afirdsra, amennyiben az adott szolgdltatds hozzdférési pontra vonatkozdédan, vagy az dtirdsi kérelemben
megjeldlt barmely személynek dijndtraléka all fenn.
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Szolgdltatdé az datirdst, amennyiben annak feltételei fenndlinak, a kérelem kézhezvételétdl, illetve
amennyiben a feltételek nem dlinak fenn, azok bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon beldl teljesiti.

Ha oz Eléfizetdé szerz6désben szerepldé adataiban, képviseldjének személyében, jogdlldsdban,
gazddlkoddsdban valtozds dall be (igy kuldndsen elkodltdzés, tovabbd a nem természetes személy eldfizetd
esetében, ha ellene felszdmoldsi, végelszamoldsi, vagy csédeljdrds indult) kdteles azt a Szolgdltatdval
haladéktalanul, de legkésébb a valtozds bekdvetkezésétdl szamitott 3 munkanapon belll kdzolni (Ertesitési
kotelezettséQ).

Amennyiben az Eléfizeté ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a hdlézatrdl vald lekapcsoldsig a
dijffizetési kotelezettség 6t terheli és a Szolgdltatd az értesités elmulasztdsdbdl eredd kdrokért semmilyen
felelésséget nem vdllal. A Szolgdltatd a valtozdst atvezeti nyilvantartdsdn oz adatkezelési szabdlyoknak
megfeleléen. E kdtelezettség megszegése esetén az Elbfizetd kdteles megtériteni a Szolgdltaténak okozott
kart.

Szolgdiltaté egyoldali szerz6dés modositdsa

A Szolgditatd jogosult az eldfizetdi szerzédés egyoldalid modositdsdra a vonatkozd jogszabdlyokban
meghatdrozott eseteklben, valamint az egyedi elbfizetdi szerzédésben, illetve az ASZF-ben meghatdrozott
feltételek bekdvetkezése esetén.

A Szolgdltatd jogosult az eléfizetdi szerzddés egyoldald mddositdsdra, ha a tevékenységével kapcsolatos
kértimények ezt indokoljdk, igy kuldondsen:

- ha az elbfizetdi szerzbdésekben vdllaltakhoz képest a szolgdltatds igénybe vételének feltételei
mUszaki okbdl megvaltoznak (pl.: fejdllomds csere, hdldzati fejlesztések stb.)

- az ASZF szdvegére irdnyuld mddositds, amely nem érinti a madr nydjtott szolgdltatdsok
igénybevételének feltételeit, vagy a szdveg helyesbitése, pontositdsa, atfogalmazdsa, illetve
folyamat-maddositdsok;

- szolgdiltatdsi terllet ndvekedése;

- Uj szolgdltatdsi csomagok bevezetése, illetve régi szolgdltatdsi csomag(ok) megszintetése;

- a Szolgdltatd jogosult valtoztatdst végezni a szolgditatdsban annak hibdi kijavitdsa kapcsdn vagy
korszer(bb berendezés bevezetésével.

E mddositds — amennyiben jogszabdly vagy elekironikus hirkézlésre vonatkozd szabdly mdsként nem
rendelkezik - nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek Iényeges modositdsat.

A szolgdltatd jogosult tovabbd az eléfizetdi szerzédést egyoldalian médositani, ha
- jogszabdlyvaltozds vagy hatdsagi déntés indokolja,
- a kérulményekben bekdvetkezett I€nyeges valtozds esetén.

A koérdlményekben bekdvetkezd leényeges valtozdsnak mindstlnek a Szolgdltaté gazddlkoddsdt, illetbleg a
nyUjtott szolgdltatdst befolydsold kdrulményekben bekdvetkezd 1ényeges vdltozdsok. Ezek kUldndsen az
aldbbiak lehetnek:

- Uzemeltetési, mUkddési koltségek valtozdsa,

- inflacio,

- ha az el&fizetdi igények, a szolgditatas kdrliményei és egyéb érdekek, koérilmények figyelembe
vételével a programvdlaszték, a szolgdltatdsi csomagok szadma, tartalma, dsszedllitdsa mddosul,
vagy moédositdsra szorul,

- haldézat mUszaki korszerUsitése,

- halézat-haszndlati dijak valtozdasa.

Az elbfizetdi szerzddés Szolgdltatd dltal térténd egyoldald moédositdsa esetén Szolgdltatd koteles a
modositdsokat azok hatdlyba [épését megeldzéen 30 nappal az ugyfélszolgdlatdn kdzzétenni és az
El6fizetét az EHT-ban foglaltak alapjdn értesiteni, az Eléfizetéket megilletd felmondds feltételeirdl szolo
tdjékoztatdssal egyutt.

Ebben az esetben az eléfizetd jogosult a médositds targydlban megkulldott értesitést kdvetd 8 napon belll a
szerz6dés azonnali hatdlyd felmonddsara.

Amennyiben a moédositds az elbfizetd szadmdra hatradnyos rendelkezéseket tartalmaoz, az eléfizetdé az
értesitéstél szamitott 15 napon belll tovdbbi jogkdvetkezmények nélkul jogosult felmondani az eléfizetdi
szerz6dést. Nem mondhatja fel az eléfizeté az elbfizetdi szerzdé6dést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgdltatdst meghatdrozott idétartam alatt igénybe veszi és az
eléfizetdi szerzé6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kdtdtte meg, és a mddositds a
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kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az
eléfizetd felmondja az eldfizetdi szerzddést, a szolgditatd az eldfizetétdl nem kdvetelheti a szerzdédés
felmonddsat kdvetd iddszakra esé kedvezmény dsszegét.

A szolgdltatd nem koételes ezen fenti értesitési hatdridéket az dltaldnos szerzédési feltételek azon
modositdsaira alkalmazni, amikor az dltaldnos szerzédési feltételek modositdsa Uj szolgdltatds bevezetése
miatt vdalik szUkségessé, és a modositds a madr nyujtott szolgdlitatdsokra vonatkozé dltaldnos szerz6déses
feltételeket nem érinti, vagy ha a médositdssal kizardlag valamely eléfizetdi dij csdkken.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem mindstlhet az Eléfizetd, illetve az Igényld szamdra tdbbletterhet jelentd,
az adoftt (Eléfizetd dltal igénybevett) szolgdltatdshoz kapcsolddd Uj, illetve kiegészitd szolgdltatds
megrendelését eredményezd szerzédésmaodositdsra vonatkozd agjdnlat elfogaddsdnak. Amennyiben a
szerz6désmaodositasra dijvaltozas miatt kerdl sor, a nyilatkozattétel elmulasztdsa - az egyedi szerzédésben
régzitett megdllapodds alapjdn - elfogaddsnak mindsul.

A Szolgdltaté nem koteles az értesitési hatdridéket az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF
modositdsa  Uj szolgdltatds bevezetése miatt vdlik szlkségessé és a mddositds a mar nydjtott
szolgdltatdsokra vonatkozé dltaldnos szerzddési feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositdssal kizardlag
valamely el6fizetdi dij csdkken.

9. A szolgdltatdas korlatozdsanak, illetve sziineteltetésének feltételei

Korlatozas

A Szolgdltatd az Eléfizetd egyidejl értesitésével jogosult a szolgdltatds igénybevételének korldtozdsdra
valamennyi szolgdltatds esetén, ha:

- oz Eléfizetdé akaddlyozza, vagy veszélyezteti a Szolgdltatd hdldzatdnak rendeltetésszer(
mUkoddését, igy kuldéndsen, ha

- a szolgdlitatadshoz haszndlt berendezést, tovdbbd a szolgditatd hdldzatdt a szerzédésben
foglaltaktdl eltéréen Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mds berendezést kapcsol
(ideértve példaul azt is, ha az Eléfizetd a Szolgditatd hdldzatdt, annak eszkdzeit szdndékosan vagy
stlyosan gondatlanul megrongdlja, vagy a szolgdltatdshoz haszndlt kdbelszakasz (t6rzs- és
vonalkdbel) hdzerdsitd, elosztdpont, és egyéb jeltovdbbitdsi berendezés fenntartdsi, feldjitasi,
megeldzé karbantartdsi munkdinak, illetve az ellendrzési munkdk elvégzését akaddlyozza;

- az Eléfizetének a dijffartozasrdl szold felhivasban megjeldlt — de legaldbb 30 napos — hatdridd
elteltét kovetben is esedékes dijtartozdsa van, és az Elbfizetd a dijftartozds megfizetésének
biztositdsa céljdbdl a Szolgdltaténak nem adott a vonatkozéd dltaldnos szerzédési feltételekben
meghatdrozott vagyoni biztositékot.

Tovabbd internetes szolgdltatds esetén:

- az elbfizetéi hozzdférési ponthoz megfeleléség-tandsitvannyal illetve CE vagy H megfeleldséqi
jeldléssel nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztat, vagy

- oz Eléfizetd a szolgditatds haszndlata sordn a szolgditatast oly médon veszi igénybe, hogy annak
kdvetkeztében a szolgdltatdst, vagy annak mindségét bdrmilyen mddon befolydsolja (ideértve
kUldndsen, ha Eléfizetd nem biztositjia a sajat eszkdzeinek (szamitdgépének) biztonsdgos és
rendeltetésszeri muokddését és ezzel a Hdaldzat, vagy a toébbi Elbfizetd szédmdra nydjtott
szolgdltatds rendeltetésszerd mikddését akaddlyozza, vagy veszélyezteti),

vagy:;

- a szolgdltatdst a Szolgdltatéval kotdtt kuldn megdllapodds nélkdl nem sajdt célra haszndlja,
fovdbbosztja, megoszija (kuldndsen vendégldatd, szdllodai, vagy internet-elérést biztositd
szolgdltatd egységekben, vagy un. internet kavézdkban), illetéleg nyilvanossdg szdmdra teszi
elérhetévé;

- a szolgdltatds megdllapodott mértéken felll haszndlata

- El6fizetd a figyelmeztetést kdvetden sem tartja be a johiszemU haszndlat szabdlyait.

Tovdabbda telefonos szolgdltatds esetén:
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- az eld&fizetdi telefon szolgdltatds hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitvannyal illetve CE vagy
H megfeleléségi jeldléssel nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezé végberendezést csatlakoztat, vagy

- oz Eléfizetd a szolgdltatds haszndlata sordn a szolgdltatdst oly médon veszi igénybe, hogy annak
kodvetkeztében a szolgdltatdst, vagy annak mindségét bdrmilyen mddon befolydsolja (ideértve
kUldndsen, ha Eléfizetd nem biztositia a sajat eszkdzeinek biztonsdgos és rendeltetésszery
mUkddését és ezzel a Haldzat, vagy a tobbi Elbéfizetd szdmdra nydjtott szolgdltatds
rendelfetésszerd mikddését akaddlyozza, vagy veszélyezteti),

vagy

- a szolgdltatds megdllapodott mértéken felll haszndlta

- szolgdltatd a hivaskezdeményezés forgalmi szolgdltatdst igénybe vevd kodzvetitd szolgdltatd
megkeresése esetén is korldtozhatja az eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgdltatds igénybevételét,
ha az Eht. 137. § (1) bekezdés b)-c) pontjaiban meghatdrozott feltételek az eléfizetd dltal - a
kozvetitévalasztds bevezetésének és alkalmazdsanak feltételeirdl sz0l6 jogszabdly szerint -
valasztott kdzvetitd szolgdltatd vonatkozdsdban dlinak fenn.

Tovabbd kdbeltelevizids szolgdltatds esetén:

- a szolgdltatdst a Szolgdltatéval koétdtt kuldn megdllapodds nélkdl nem sajdt célra haszndlja,
tfovdbbosztja kuldndsen vendéglatd, és szdllodai egységekben), illetéleg nyilvanossag szadmara
teszi elérhetéveé,

- az El6fizeté a misorjelet jogosulatlanul vételezi (ideértve, ha nem az dltala ténylegesen elbfizetett
mUsort vételezi), vagy a beérkezéd misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovdabbitja, vagy
a kédolt mUsorjelet jogosulatlanul dekédolja.

A Szolgdltatd koteles a korldtozdst haladéktalanul megszintetni, ha oz Eléfizeté a korldtozds okdat
megszUnteti, errél a Szolgdltatd hitelt érdemiéen tudomdst szerez.

Szolgdltaté a szolgdiltatds korlatozdsaként jogosult az eléfizetdi szolgdltatds mindségi, vagy mas jellemzdinek
csokkentésére. llyen esetben az Eléfizetd a szolgdltatds korldtozdsanak idépontjatdl kezdve a korldtozds
megszinésének, illetve az eléfizetdi szerzddés megszinésének idépontjdig a szerz6dése alapjdn fizetendd
teljes elbfizetési és egyéb (pl. forgalmi) dijakat kdteles fizetni. A korlatozds okdnak megszintekor, illetve ha
az eléfizetdi szerz6dés a korlatozas megszlntetése nélkil megszinik Eléfizetd koteles a vonatkozd ASZF-
ekben meghatdrozott dijakat gy példaul adminisztraciés dijat, a szolgdltatds visszadllitdsaért
visszakapcsoldsi dijat, valamint amennyiben kiszallasra kerdlt sor kiszalldsi dijat sthb.) medfizetni.

Szlineteltetés

A Szolgdltaté elére nem Iathatd és elhdrithatatlan kilsé ok vagy jogszabdly alapjdan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés esetén szineteltetheti a szolgditatdast.

Szolgdltaté jogosult tovabbd a szolgdltatds szineteltetésére az Eléfizetdk elbzetes, a szinetelést legaldbb 15
nappal megelézé értesitése mellett a hdlézat atalakitdsa, feldjitdsa, cseréje, vagy karbantartdsa miatt -
szUneteltetést nem igénylé mds gazdasdgos muiszaki megoldds hidnydban -, ez azonban naptdri
hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg.

A Szolgdltatd érdekkdrében felmerllé — ide nem értve az ASZF-ben meghatdrozott rendszeres karoantartdst
-, illetve egyik fél érdekkdrébe sem tartozd okbdl eredd szlneteltetés esetén Elbfizetd a szinetelés
id6tartamadra vonatkozé dij fizetésére nem koteles. Ebben az esetben, ha a sziineteltetés egy adott naptdari
hénapban meghaladja a 48 ordt, a Szolgdltatd kdteles visszatériteni az adott egy hénapra esd, medfizetett
eléfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlnetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgdltatd
igazolja, hogy a szUneteltetést kivaltd ok hatdaridén bellli megszintetése érdekében minden téle elvarhatot
megtett.

A szolgdltatds az Eléfizetd targyhdnap 15. napjdig irdstban kdzolt kérelmére a targyhdnapot kdvetd hénap 1.
napjatoél kezdédbden is szineteltethetd.

Az El&fizeté kérésére torténd szlineteltetésnél az Eldfizeté a vonatkozd ASZF szerinti dijszabdsban
meghatdrozott kdltségtérités fizetésére kdteles.
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10. Az eldfizetbi szerz6dés megszinésének esetei, feltételei

A szerz6dés megszUnik az aldbb esetekben:
- a Felek megdllapoddsa alapjdn;
- hatdrozott idé lejartdval amennyiben az nem alakult &t hatdrozatlan idétartamuava;
- az Eléfizeté haldlaval, ha nincs datirdsra jogosult &rokds, illetve bdrmely Fél jogutdd nélkuli
megszinésével;
- a vonatkozd ASZF-ekben meghatdrozott esetben és feltételekkel, igy kildndsen felmonddssal.

Az El&fizetd jogosult a hatdrozatlan idétartama elbfizetdi szerzédést — 8 napos felmonddsi idével - irdsban
felmondani.

A Szolgdltatd az eléfizetdi szerzédést 30 napos felmonddsi idével mondhatja fel, amennyiben oz Eléfizeté az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elklldését legaldbb 15 nappal kdvetd
masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgdltatd a felmonddsra, az
ASZF-ben meghatdrozott esetekben.

Szolgdltatd jogosult az eléfizetdi szerzédést 15 napos hatdridével az ASZF-ben meghatdrozott feltételekkel
felmondani, ha az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetden sem szlnteti meg a
szerz6désszegést.

Szolgdiltatdé a fentieken tul jogosult az elbfizetdi szerzédést 60 napos fel-monddsi iddvel felmondani. A
Szolgdltatd — a mdsik szolgdlitatd kérelmére — koteles felmondani oz eldfizetsi szerzédést az ASZF-ben
meghatdrozott esetben.
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FiberNet kommunikdciés Zrt. Altaldnos Szerzédési Feltételek kivonata 1. sz. Fliggelék
Ugyfélszolgdlatok telefonszdma és nyitva tartdsa 2009. janudr 1-jétél

Orsz&gos ugyfélszolgdlat és hibabejelentd telefonszdma: 1280 (06:00-22:00-iQ)

Orszagos Ugyfélszolgdlat és hibabejelentd telefax szama: 06-1-273-57-77

. Nyitva tartas
Ugyfélszolgdlati iroda cime  |Az tigyfélszolgdlati iroda dltal elldtott telepiilések Y
H K Sze [ P
Budapesti Ugyfélszolgdlat
. 3 Agard, Alcsitdoboz, Bajna, Bodmér, Budadrs,
Promontor Udvar Uzlethdz Budapest (IX., X., XI., XIl., XIX., XXI., XXII. kerUletek),
1921 Bud " Balassagyarmat, Ercsi, Etyek, Felcsat, Gardony,
udapest. Gyermely, Gyurd, Kajdszd, Kdpolndsnyék,
Lednyfald, Marfonvésar, Mdny Nagysap, 10:00 - 17:00 | 08:00 - 20:00 | 10:00 - 17:00| 10:00 - 17:00 | 10:00 - 15:00
Nyergesdjfalu, Orhalom, Pilisszentivén,
Pilisszentlaszld, Pilisvordsvar, Szdr, Szdzhalombatta,
Szentendre, Tabajd, Tardos, Tarnok, Tordas, TOk,
Kossuth L. u. 25-29. 1. emelet Ujboarok, Urdm, Velence, Vértesacsa, Vértesbogldr,
Zsambék
2100 Godolls, « sz ) .
Erackertes, GOACIS, Kerepes, Kistaresa. Mogyorod. | gg.00 — 20:00 | 10:00- 17:00 | 10:00- 17:00 | 10:00 - 17:00 | 10:00 - 12:00
Remsey k. 8. Nagytarcsa, Orbottydn, Szada
8600 Sidfok,
. Nd&dasladdny, Siéfok, Szabadbattydn 08:00 - 12:00 Zarva 08:00 - 16:00 Zarva 08:00 - 16:00
F6 u. 174-176.
8380 Héviz, . p . .-
Band, Csaford, Fonyad, flerend, Heviz Tekenye. . | g0 20,00 [ 13:00- 1600 zava | 13:00- 1600 | 0800 - 16:00
Tavirdzsa u. 1/a. Szentgdl, Zalaszentgrét, Zalaudvarnok
6500 Baja,
Baja, Bacsalmdas, B&tmonostor, Borota, Csatalja,
Ersekcsanad, Ersekhalma, Davod, Hercegszantd | 4g 05 _ 20,00 | 08:00 - 16:00 | 08:00 - 16:00 | 08:00 - 1800 | zava
Szarvas Gdbor u. 8.. Janoshalma, Kalocsa, Kunfehértd, Mélykat
Nagybaracska, Stkdsd, Vaskat,
7800 Siklos,
Barcs, Bisse, Garé, Keszy, Kozdrmisleny, Lanycsok,
Magyarbdly, Matty, Mohdcs, Ocsdrd, Patapoklosi,
B Pécs-Somogy, Pécs-Vasas,.Sellye, Siklds, 08:00 - 20:00 zarva 08:00 - 18:00 zarva 08:00 - 14:00
Felszabadulds u. 63/b. Somogyapdti, Szava, Szentlérinc, Szigetvar, Vajszlo,
Villany
in:O (;egled' Cegléd, Martfy, Tészeg 08:00 - 20:00 | 09:30 - 16:30 ] 12:30- 16:30 | 09:30 — 16:30 | 08:00 - 12:00
at u.
000 Kecskemet, Csongréd, Kecskemét, Varosfold, 08:00 - 20:00 | 09:30 - 16:30 | 12:30- 16:30 | 09:30 - 16:30 | 08:00-12:00
Bajcsy-Zsilinszky. krt. 8.
4200 HajdUszoboszld,
Balkany, BalmazUjvdros, Barand, Berrettydujfalu,
Esztdr, Fehérgyarmat, Gyomaendréd, Hajdlbagos,
Hajduboszsdrmény, Hajduhadhdz, HajdUszoboszlo,
Kaba, Karcag, Kétegyhdza, Kisdjszdllds, Konyar, A0 — 20 ‘ 0N.19- 0N.19- 00— 14
D250 Gydrgy U, 46, Mérk, Mikepércs, Nagyrabé, Nadudvar, Nyiradony., 08:00 - 20:00 Zarva 8:00-12:00 8:00-12:00 | 08:00 - 14:00
Nyirbdtor, Okdny, Pocsaj, Puspdkladdny, Sarkad,
Sarrétudvari, Szeghalom, Tépe, Tétkomlds,
Torokszentmikios, Tarkeve, Ujfehérto, Vallaj, Vésztd
4300 Nyirbdtor,
. . Nyirbdtor 10:00-17:00 | 10:00-17:00] 10:00-17:00] 10:00-17:00 | 08:00 - 14:00
Kenyérmezd u. 6.
3580 Tiszaujvaros,
Boldog. Borsodnddasd, Egyek, Erdékdvesd,
Flzesabony, Heves, Hort, K&l-Kompolt,
Matraderecske, Mezokeresztes, Mezckovesd, 08:00-2000|  zérva 8:00-12:00 | 800-12:00 |08:00- 1400
Szent Istvan u. 1. fsz. 6. Nagycsécs, Pétervasdra, Polgdr, Poroszld,
Rézsaszentmdrton, Sajodrds, Sajoszodged, Tiszaldk,
Tiszadjvaros, Verpelét
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A Nemzeti Hirk6zlési Hatosdg, mint felligyeleti szerv elérhetéségei

forrds: www.nhh.hu

|K8zponti email cimek

infor@nhh.hu

Nemzeti Hirk6zlési Hatésdg Hirk6zlési Fogyasztéi Jogok KépviselSje

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

Nemzeti Hirkzlési Hatésag Hivatala Altaldnos Feliig

yeleti Igazgatésdg

Cim: 1133 Budapest Visegrddi u. 100.

Nyitva tartdés:

Levelezési cim: 1376 Budapest 62. Pf.997.

Hétfé: 13.00-18.00

Telefon: 1-468-0500

Kedd: 9.00-15.00

Telefax: 1-468-0509

Szerda: 9.00-15.00

Péntek: 9.00-13.00

Igazgatésag

Cim: 7624 Pécs Alkofmany u. 53.

Nyitva tartds:

Levelezesi cim: 7602 Pécs PFU Pf.: 459.

Hetfo: 14.00-18.00

Telefon: 72-508-800

Szerda: 8.00-12.00

Telefax: 72-508-808

Pentek: 8.00-12.00

Igazgatésag

Cim: 4025 Debrecen Hatvan u. 43.

Nyitva tartds:

Levelezési cim: 4001 Debrecen Pf.230.

Hétfo: 14.00-18.00

Telefon: 52-522-122

Szerda: 8.00-12.00

Telefax: 52-417-857

Péntek: 8.00-12.00

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Hivatala Hatésagi Informdcioszolgdltatds Igazgatésdg

Cim: 3529 Miskolc Csabai kapu 17.

Nyitva tartds:

Levelezesi cim: 3501 Miskolc Pf.391.

Hetfo: 14.00-18.00

Telefon: 46-555-500

Szerda: 8.00-12.00

Telefax: 46-411-475

Péntek: 8.00-12.00

Nemzeti Hirk6zlési Hatésdg Hivatala Hatésagi nyilvantartdsok Igazgatésag

Cim: 6721 Szeged Csongradi sgt. 15.

Nyitva tartds:

Levelezési cim: 6/01 Szeged Pf.689.

Hetfo: 14.00-16.00

Telefon: 62-568-300

Szerda: 8.00-12.00

Telefax: 62-568-368

Pentek: 8.00-12.00

Nemzeti Hirkzlési Hatésag Hivatala Piacszabdlyozds Feliigyeleti Igazgatésdg

[Cim: 9400 Sopron Kossuth L. u. 26.

Nyitva tartas:

Levelezeési cim: 9401 Sopron Pf.123.

Heétfo: 14.00-18.00

Telefon: 99-518-500

Szerda: 8.00-12.00

[Telefax: 99-518-518

Pentek: 8.00-12.00
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A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag, mint felliigyeleti szerv elérhetéségei
forras: www.nfh.hu

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (NFH)
NFH Eszak-alféldi Regiondlis Felligyelésége

Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. Nyitva fartas:

Levelezési cim: 4002 Debrecen Pf.: 475 Heffd: 08.00-12.00

Telefon: 52-533-924 Kedd: 13.00-16.00

Telefax: 52-327-753 Szerda: 08.00-12.00

E-mail cim: fogyved eaf debrecen@nfh.hu Csutortok: 08.00-12:00 és 12:30
16:00

NFH Dél-alféldi Regiondlis Felligyelésége

Cim: 6722 Szeged, Kossuth Lajos sgt. 17. Nyitva farfas:

Levelezési cim: 6701 Szeged Pf.: 12 Szerda: 9.00 - 15.00

Telefon: 62 541 737 Csuforfok: 9.00 - 15.00

Telefax: 62 541 739
E-mail cim: fogyved daf szeged@nfh.hu

NFH Eszak-magyarorszdgi Regiondlis Feliigyelésége

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Nyitva fartas:
Levelezesi cim: 3301 Eger Pf.: 81 Hetfo: 8.00 - 12.00
Telefon: 36-515-598 Szerda: 12.00 - 16.00
Telefax: 36-323-587 Pénfek: 8.00 - 12.00

E-mail cim: fogyved emf eger@nfh.hu
NFH K&zép-magyarorszdgi Regiondlis Felligyeldsége

Cim: 1052 Budapest, Varoshdz u. /. Nyitva fartas:
Levelezési cim: 1364 Budapest Pf.: 144 Hétfo-Csutortok: 9.00 - 16.00
Telefon: T-328-0185 Pénfek: 9.00 - T3.00

Telefax: T-4TT-0TT6

E-mail cim: fogyved kmf budapest@nfh.hu

NFH Dél-dunantuli Regiondiis Felligyelésége

Cim: /400 Kaposvar, Fo u.57. Nyitva fartas:

Hétfé: 8.30 - 12.00 és 12.30-
Levelezési cim: 7401 Kaposvdr, Pf.: 76 16.30

Szerda: 8.30 - 12,00 és 12.30 -
Telefon: 82-510-868 16.30

Telefax: 82-510-661

E-mail cim: fogyved ddf kaposvar@nfh.hu

NFH K6zép-dunantili Regiondilis Felligyelésége

Cim: 8000 Szekesfehervar, Piac ter 12-14. Nyitva fartas:
Levelezesi cim: 8050 Szekesfeheérvar, Pf.: 936 Hetfo: 13.00 - 15.30
Szerda: 8.00 - 11.30 .és 13.00 -
Telefon: 22-501-751 15:30
Telefax: 22-501-627 Pénfek: 8.00 - T1.30

E-mail cim: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu

NFH Nyugat-dundntuli Regiondlis Felligyelésége

Cim: 9022 Gyor, Arpad u. 32. Nyitva fartas:
Levelezési cim: 9002 Gydr Pf.: 311 Héffe: 9.00 - 15.00
Telefon: 96-329-244 Pénfek: 9.00 - 11.00

Telefax: 96-329-186
E-mail cim: fogyved nydf gyor@nfh.hu
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